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Les Statuts de la Mutuelle Saint-Martin ainsi que le  Rapport annuel sur la solvabilité 
et la  situation  nan i re pour l e er i e los sont en a s libre sur le site internet 
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La Mutuelle Saint-Martin a été créée en 1950 pour gérer l’assurance- 
maladie des prêtres, religieux et religieuses en France. Depuis 1978, 
elle gère uniquement la partie  complémentaire santé. 
Au cours des années, elle s’est ouverte aux personnes individuelles, 
aux familles, aux travailleurs non-salariés (TNS) et aux salariés des 
 établissements scolaires, associations et établissements sanitaires et 
 sociaux.
Portée par le sens du partage, la mutualisation pour le bien commun 
et la protection des plus faibles, elle propose à tous ceux qui partagent 
ces valeurs une couverture sociale de santé adaptée à leurs besoins 
et leur budget.
Indépendante et innovante, elle a su en permanence adapter son 
offre aux  besoins de ses sociétaires et devenir ainsi un acteur  reconnu 
de la santé et de l’entraide sociale tout en gardant son indépendance.
En 2023, la Mutuelle Saint-Martin compte 50 000 adhérents dont 
27 000 prêtres, religieux et religieuses.

AM
BR

DPTAM

FR
OPTAM

OPTAM-CO

PFU

RO

TM

POUR PLUS DE DÉTAILS, RENSEIGNEZ-VOUS SUR LE SITE DE L’ASSURANCE MALADIE : WWW.AMELI.FR



• La Mutuelle Saint-Martin propose des for ules é ono iques qui ouvrent les dépenses de santé 
ourantes et ouvre l a s  ses servi es d assistan e et d entraide.

• lle ouvre les populations au  ressour es odestes. 
• id le au  valeurs évan éliques  elle a réé un fonds de se ours pour les plus dé unis éré par 

la Mutuelle Saint-Martin A tion So iale. ne o ission o posée d ad inistrateurs élus par 
l Asse blée énérale se réunit ré uli re ent et étudie les dossiers qui lui sont sou is. lle prend 
en ar e une partie des dépenses qui restent  ar e apr s un re bourse ent et peut aussi 
onsentir des pr ts so iau  pour l a at d équipe ent et d adaptation fon tionnelle.

• Créée en 20  la ondation Mutuelle Saint-Martin est é ne de pro ets innovants dans le 
do aine de la solidarité et de l entraide entrés sur la relation u aine.

• La Mutuelle est au té de ses ad érents en as de di ultés par l inter édiaire d un o plé ent 
d assistan e  télé onsultation  soutien ps olo ique  aide atérielle en sortie d ospitalisation  
porta e de édi a ents  et .

• tre pro e  est aussi ettre en oeuvre des pro ra es de prévention santé ave  des éde ins. 
Ainsi  la santé de a un est a éliorée et o te oins er  tous.

• Les instan es diri eantes de la Mutuelle sont o posées de personnes bénévoles élues 
dire te ent par les ad érents. Les délé ués prennent part au  dé isions en votant lors des 
asse blées énérales et pour élire les ad inistrateurs. C aque ad érent peut présenter sa 
andidature au  éle tions qui sont annon ées dans le a a ine se estriel de la Mutuelle arta e 

et Santé. Les andats sont li ités dans le te ps a n d assurer un renouvelle ent ré ulier.

• A la Mutuelle Saint-Martin  la sobriété est un ode de fon tionne ent quotidien et ses frais de 
estion sont par i les plus bas du ar é. Son but n est pas de se faire du pro t ais d o rir le 
eilleur rapport o t ouverture tout en équilibrant les o ptes et en évitant d au enter ses 

réserves obli atoires.
• Ave  ses ad érents  elle fait le oi  du ontrat responsable ave  des prises en ar e inté rales 

pour ertains équipe ents paniers 00  Santé  et des plafonds sur ertains postes de soins 
ou dépasse ents d onoraires. Ainsi les re bourse ents les plus utiles sont assurés et les 
dépenses a trisées.

• Ses ad érents peuvent béné ier du tiers pa ant et d une prise en ar e de soins et équipe ents 
de santé sans avan e de frais dans de no breu  pitau  et au sein du Réseau Carte lan e.

• A teur de la santé et de la prote tion so iale  la Mutuelle Saint-Martin soutient et a o pa ne 
toutes for es de fra ilité u aine  dans le respe t de la vie.

• lle a is en pla e depuis de lon ues années une dé ar e d investisse ent responsable qui 
int re des rit res so iau  et environne entau  en a ord ave  la o trine so iale de l lise.

• Sensible  l appel du ape ran ois sur la sauve arde de la réation  elle a investi dans une for t 
de 0 e tares  en ndre-et-Loire  dont l e ploitation raisonnée est une ani re de prendre 
part au  en eu  é olo iques a eurs que nous devons tous relever  tout en préservant notre 
patri oine o un.
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Ce contrat propose un complément de prestations aux membres du culte 



Découvrez les avantages et services inclus dans vos garanties, 
sans suppléments de frais. Il vous suffit de donner à la Mutuelle 
Saint-Martin votre numéro d’adhérent qui se trouve sur votre 
carte ou sur l’espace adhérent en ligne.

Pour connaitre les conditions détaillées de ces différents services, 
consultez le site internet de la Mutuelle Saint-Martin : 
www. mutuellesaintmartin.fr.

utuellesaint artin.fr avanta e-et-servi e reseau- arte-blan e
En savoir +

utuellesaint artin.fr avanta e-et-servi e reseau- arte-blan e
En savoir +

A ident  ospitalisation  aladie soudaine  
év ne ent diffi ile  dé s... autant de o ents de 
vie pouvant fra iliser votre équilibre et pour lesquels 
votre Mutuelle propose une assistan e en partenariat 
ave  nter Mutuelles Assistan e.
• Soutien au domicile : aide- éna re  servi es 

de pro i ité
• Pendant et après une hospitalisation :

sé urisation du do i ile  transfert e  un 
pro e

• Conseils de prévention : infor ations  
uridiques ou édi ales  aide  la re er e de 

éde in  infir i res  intervenants édi au  ou 
para édi au

• Suite à un décès : rapatrie ent de orps sur le 
lieu des obs ques

utuellesaint artin.fr avanta e-et-servi e assistan e
En savoir +

Afin de fa iliter votre a s au  soins  la Mutuelle 
Saint-Martin vous per et de profiter d un servi e de 
télé onsultation ave  un éde in  en o plé ent 
de votre suivi édi al traditionnel ou i possibilité 
de vous dépla er.

• Quel que soit votre besoin  o plé ent 
d infor ation  é an e si ple et onfidentiel 
sur des su ets déli ats  pre ier avis en as de 
délai trop i portant pour un rende -vous  
pres ription ou renouvelle ent d ordonnan e

• Servi e a essible 24 heures sur 24 
et 7 jours sur 7 o  que vous so e

• No bre de télé onsultations illimité
• Sans avance de frais



AS
Action Sociale

L’ensemble des titulaires des contrats culte de la Mutuelle Saint-Martin sont membres 
participants de la Mutuelle Saint-Martin Action Sociale, créée en 2011.

Conformément à l’article 51 des statuts de la Mutuelle Saint-Martin, une part de la 
cotisation globale nette de toute taxe et contribution de la Mutuelle est prélevée directement et 

-
sieurs niveaux : 
• L’Entraide Sections étudie les demandes et verse des subventions pour compenser des dépenses 

médicales laissant une somme conséquente à la charge de l’adhérent. Elle peut également 
s’étendre à certaines dépenses d’aide à la personne (comme par exemple des produits d’hygiène 
ou de la téléalarme), dans la limite des fonds dédiés disponibles.

• La Commission Action Sociale peut intervenir lorsqu’une somme trop importante reste encore 
à charge pour l’adhérent après l’aide accordée par l’Entraide Sections ou si le dossier d’Entraide 

•

subventions concernant des travaux, équipements coûteux, achat de mobilier, etc.

Les de andes d Entraide  la Mutuelle Saint-Martin A tion So iale ne seront traitées sauf e eption o-
tivée par le résident du Co ité de estion de la Se tion  qu apr s avoir obtenu les re bourse ents du 
Ré i e Obli atoire CA MAC  C AM...  du Ré i e Co plé entaire Mutuelle Saint-Martin  et apr s une 
de ande au onds d A tion Sanitaire et So ial ASS  des ré i es obli atoires aladie ou retraite  et elle 
d une éventuelle parti ipation d une autre aisse par e e ple  Caisse de retraite o plé entaire . l reste 
entendu que ette pro édure on erne les prestations prises en ar e par la Sé urité So iale. Sauf as 
parti uliers usti és  les de andes d Entraide ne doivent pas tre instruites lorsqu elles interviennent sur 
des fa tures pa ées depuis plus de 2 ois par le ré i e Obli atoire ou par le ré i e Co plé entaire ou 

 ois apr s la date de réponse par le ASS.

utuellesaint artin.fr onta t
En savoir +

ne so e i portante reste  votre ar e 
sur une dépense de santé e eptionnelle  La 
Mutuelle Saint-Martin A tion So iale peut - sur 
étude du dossier en o ission - verser une aide 
finan i re via son fonds de se ours au  ad érents 
les plus odestes.
• Aide finan i re pour des prestations prises 

encharge partiellement par la Sécurité 
Sociale ou des dépenses onéreuses  reste  

ar e sur auditif  dentaire ou optique  atériel 
édi al  aide  la personne

• Aide versée sous condition de ressources
et après étude du dossier par la o ission

utuellesaint artin.fr avanta e-et-servi e se our-va an es
En savoir +

Lieux de vacances

• ords de er
• Ca pa ne
• Mo enne onta ne

Participation de la MSM-AS
arti ipation finan i re de 2 0  pour un sé our  

d une se aine  sous ondition de disponibilités de 
l établisse ent.

La Mutuelle Saint-Martin A tion So iale peut prend 
en ar e une partie de vos frais d éber e ent dans 
une séle tion d établisse ents de va an es ou de 
repos.



La Mutuelle Saint-Martin et  votre disposition un espa e en li ne sé urisé pour érer votre ontrat 
et vous tenir infor é 24 24  .

Pour vous connecter : 
ous deve  disposer d une adresse ail valide pour votre e onne ion.

• www.mutuellesaintmartin.fr 
puis liquer sur  Espa e ad érent

• Rensei ner votre identifiant ainsi que votre ot de passe votre identifiant est ins rit au verso de 
votre arte utuelle .

Votre espace en ligne vous permet de  :
• onsulter vos dé o ptes et re evoir des notifi ations

• odifier vos oordonnées postales  ban aires  e- ail...

• faire une de ande de prise en ar e ospitali re

• re er er un professionnel de santé appartenant au  réseau Carte lan e  et bénéfi ier du tiers 

pa ant

• a éder au  oordonnées télép oniques et postales de votre entre de estion dans vos onta ts

Télé ar er l appli ation ENNER sur Google Play ou Apple Store. La onne ion se fait ave  le nu éro
d assuré présent sur la arte de tiers-pa ant et le ot de passe abituel.

L’application vous permet :

• l a s  la arte de tiers pa ant pour envoi  un professionnel de santé par e ail ou pour 
l i pri er

• la onsultation des re bourse ents en ours  des onso ations de forfaits...

• l envoi de devis  fa tures  prise en ar e  essa es...

• l identifi ation des professionnels de santé par spé ialité ou éolo alisation

Retrouve  l ense ble des do u ents
et infor ations sur note site 

Mutuelle Saint-Martin
Ré ie par le ode de la Mutualité - S REN n   0
Si e So ial

 rue u ua -Trouin - 2 0 aris Cede  0
Tél. 0  42 22 0  

utuellesaint artin.fr
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La Mutuelle Saint-Martin met tout en œuvre pour vous offrir un service de qualité. Malgré notre vigilance, des insatisfactions ou des difficultés peuvent survenir. Pour nous en faire part, 3 niveaux de recours successifs sont possibles :

1. Pour toutes les questions relatives à la gestion de votre contrat, prenez contact avec le délégataire de gestion de la Mutuelle Saint-Martin : Henner-Centre de Gestion Mutuelle Saint-Martin - TSA 81938 - 92894 Nanterre Cedex 9 -
Tél : 03 26 79 21 06 - Email: gestion@mutuellesaintmartin.fr. 2. Si les différents persistent, le Service Relations Clientèle intervient pour réexaminer votre demande et pour toute autre situation liée à la gestion de votre contrat santé : Mutuelle Saint-Martin - 
Service Relations Clientèle - 3 rue Duguay-Trouin - 75006 Paris - Email: servicerelationmsm@unionsaintmartin.fr. 3. Le médiateur de l’assurance exerce sa fonction en toute indépendance. Il peut être saisi gratuitement après avoir tenté au préalable de 
résoudre la situation auprès de la Mutuelle : La Médiation de l’Assurance - TSA 50110 - 75441 Paris Cedex 09 - Email: www.mediation-assurance.org.

Par courrier : ENNER CENTRE E EST ON M T ELLE SA NT-MART N - TSA  - 2 4 NANTERRE CE E  
Par téléphone : 0  2   2  0
Par mail : estion utuellesaint artin.fr


